CONCLUSIONES Y EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
FINDETER

PERIODO: OCTUBRE DE 2015 A OCTUBRE DE 2016

Con fundamento en lo dispuesto por el Gobierno Nacional en lo referente a las Audiencias
Publicas y del documento CONPES No. 3654 de 2010 que establece la politica de Rendicién de
Cuentas como un proceso permanente orientado a consolidar una cultura de apertura
informativa, transparente y de dialogo entre el Estado y los ciudadanos, al determinar la
necesidad de: “Consolidar la rendicién de cuentas del ejecutivo como un proceso
permanente, que comprenda tanto la oferta de informacién clara y comprensible como
espacios institucionalizados de explicacion y justificacion de las decisiones, acciones vy
resultados en el ciclo de la gestidn publica.

En cumplimento a los aspectos normativos sobre los procesos de rendicion de cuentas,
FINDETER presenta cada afo a la ciudadania su informe sobre la gestidn realizada en cada
vigencia. La Audiencia Publica se realizé el 1 de noviembre de 2016, entre las 10:05 a 12:05 de
la mafana, en el auditorio Colombia de FINDETER- Bogota, cuyo propdsito fue responder
publicamente ante la ciudadania por la Gestidon Misional adelantada durante Octubre de 2015
a Octubre de 2016, a continuacién se describen las actividades realizadas por la Entidad, asi:

1. GESTION PREVIA

Para cumplir el objetivo planteado, en el ejercicio de Rendicién de Cuentas, se conformd un
equipo interdisciplinario al interior de FINDETER, compuesto por: Direccion de
Comunicaciones, Jefatura de Mercadeo, Gerencia de Planeacién y Direccion de Tecnologia.

Asi mismo se trabajé en un plan que contempla las diferentes lineas de accién y orienta a las
dependencias en las actividades que deben ejercer para el proceso de rendicidon de cuentas.

Como resultado de las actividades adelantadas por el Equipo Interdisciplinario se elaboré un
documento que contiene la Gestidon de la Entidad para el periodo octubre 2015 a octubre
2016.

2. MECANISMOS DE DIVULGACION

Se utilizaron diferentes medios de comunicacién para dar a conocer a la ciudadania sobre la
rendicidn de cuentas:

v’ Pagina web/ home



v’ Invitacién a la ciudadania a participar en la audiencia a través de las redes sociales,
Twitter, Facebook.

v' Invitacién por correo electrénico a grupos de interés como accionistas, intermediarios,
gremios, entre otros.

v" Mensaje Interno invitando a la participacién de los empleados en la Rendicion de
Cuentas. Intranet - Prisma y correo electrdnico.

v’ Publicacién en el banner en la pagina web de FINDETER (www.findeter.gov.co)
v’ Orientacidn a la ciudadania a través de mensajes grabados en la linea del conmutador.

Previo a la realizacion de la audiencia, se llevaron a cabo reuniones con el fin de dar linea de
las actividades a trabajar para lograr una interaccion real con los ciudadanos.

De otra parte la Entidad habilit6 un foro para que las personas participaran y dieran su
opinién sobre qué temas le interesaria escuchar en la rendicion de cuentas 2016.

Este foro tuvo una duracién de 15 dias, iniciando el dia 6 de octubre y finalizando el 26 de
octubre a las 12 pm del 2016. Estos fueron los temas y los resultados de la participacién
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Lo que nos da como resultado que el tema que los ciudadanos quieren escuchar en la
rendicién de cuentas es sobre los procesos, actividades y el desarrollo de la responsabilidad
social en Findeter, seguido de este, estan los demas temas propuestos los cuales tuvieron la
misma puntuacion de 11.1%; estos se analizaran y si se validar la importancia de ellos en Ila
rendicion de cuentas 2016.

3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas dio inicio a las 10:05 am con la presentacidn de
la agenda y una explicacion breve de los preceptos sobre los que se efectua la rendicidn; asi
mismo, se hizo mencidn que la rendicién de cuentas podia seguirse via streaming desde la
pagina web (www.findeter.gov.co). Se presentd un video sobre los resultados alcanzados y los

aportes al Desarrollo de las Regiones, a través de sus productos y servicios.

La audiencia se realizé bajo la modalidad de didlogo entre el Presidente de FINDETER y sus
principales Directivos. El doctor Luis Fernando Arboleda Gonzalez, dio un saludo inicial y las
gracias a los participantes por asistir a la Audiencia. El Presidente, acompafnado por su equipo
de Vicepresidentes y Directivos, mencioné los logros alcanzados en iniciativas que han
renovado la concepcién de los territorios y el desarrollo regional en el pais, como: Ciudades
Sostenibles y Competitivas, Diamante Caribe y Santanderes, y Ciudades Emblematicas.

Adicional a esto, la Entidad logré aportar a la transformacién de las regiones colombianas con
la financiacion de mas de 370 proyectos en sectores como infraestructura, transporte;
desarrollo urbano y vivienda, agua potable y saneamiento basico; salud, educacién; desarrollo
energético, turismo, deporte, recreacién y cultura, medio ambiente e innovacién y TIC's. Con
esta gestion se beneficiaron las poblaciones de mas de 160 municipios del pais.

El compromiso de Findeter es trabajar con y para las regiones con el modelo de planear,
financiar y ejecutar proyectos sostenibles que redunden en el crecimiento de las regiones, la
competitividad de las ciudades y mejoren la calidad de vida de los colombianos

En el transcurso de la Audiencia de rendicidon de cuentas cada uno de los Vicepresidentes,
Directores de la Entidad fueron presentando los logros obtenidos entre los que se enuncian
los siguientes:

v' En materia comercial, Ana Patricia Cafién, Vicepresidente Comercial, fue la encargada de
contar a la audiencia que Findeter ha desembolsado recursos por mas de $1,7 billones
durante 2016 y desde agosto de 2010 ha financiado 86 proyectos de acueductos, mas de
200 instituciones educativas ofreciendo mds de 25.000 cupos; 246 instituciones médicas
y mas de 2.500 nuevas camas; 8 sistemas de transporte masivo, entre otros. A partir del
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ano 2015 se inicid con proyectos APP como la Renovacién del Coliseo el Campin en
Bogota.

v En materia de asistencia técnica las cifras son las siguientes: $7.8 billones en 677
proyectos de agua, infraestructura, 100.000 viviendas y VIPA (casa ahorro) con un
cubrimiento de 32 departamentos y 54.000 empleos generados.

v" En materia financiera, Rodolfo Zea, Vicepresidente Financiero resalté la contratacién de
créditos externos por USS591 millones, de los cuales se han desembolsado USS425
millones y la gestion de recursos de cooperacién internacional por US$25 millones, lo
cual demuestra la confianza en Findeter de importantes entidades internacionales como
el BID, KFW, AFC, entre otras.

v" El Secretario General, doctor Helmuth Barros comentd los logros que se han obtenido a
los largo del afio, asi:

Desde el punto de vista econdmico se esta trabajando en el tema de austeridad que es
hacer mas con menos, a través del manejo equilibrado de recursos. Se estd llevando a
cabo a través de tres ejes: El estratégico, el tecnolégico y el estratégico, con inversiones
para tener un mejor servicio al ciudadano y el dltimo reto es la disciplina respetando los
recursos y se utilicen en las principales necesidades de la Entidad.

La Oficina de Control Interno de Gestion de FINDETER manifiesta que la Audiencia de
Rendicion de cuenta cumplié los objetivos propuestos asi:

v' Presentacion del informe de la gestion realizada por FINDETER, entre octubre de 2015y
octubre de 2016.

v" Facilitar el control social que realizan los ciudadanos a la gestion de FINDETER a través de
un mecanismo de féacil acceso y entendimiento de los grupos de interés, medios de
comunicacion y ciudadania en general.

v" Propiciar un espacio de didlogo e intercambio de ideas entre los funcionarios de la
Entidad y la ciudadania y sus grupos de interés.

v'  Generar conclusiones que sirvan como insumo para ajustar las iniciativas de la
Financiera, de manera que responda a las demandas de la ciudadania.

4. PREGUNTAS Y RESPUESTAS



Stefany Londoiio de Medellin: Cuando se logre firmar el acuerdo definitivo de la paz,

écudl va a ser el papel de Findeter?

Respuesta: El presidente Luis Fernando Arboleda menciona que la mejor contribucion a
las zonas de pos conflicto es llevarles buenas vias, para lo cual se ha venido trabajando
en un proyecto con el Departamento de Antioquia. También se estd realizando gestidn
con el Ministerio de Agua Potable para que recursos internacionales vayan a los
Municipios de Convivencia y Paz.

Rubén Pefia de Barranquilla: El programa de las 100.000 viviendas fue ejecutado

exitosamente por Findeter. ¢Van a seguir trabajando ustedes en este tipo de proyectos?

Respuesta: La doctora Ana Maria Cifuentes menciona que con el apoyo dado a la primera
etapa de las 100.000 viviendas se espera que con la labor cumplida tanto en 100.000
como en Casa Ahorro hayamos demostrado al Ministerio que podemos continuar
apoyando esta hermosa labor para llevarle otras 100.000 viviendas al pueblo
colombiano.

Laura Quinceno a través de redes sociales: Me desempeiio en el sector salud y estoy

interesada en saber de qué se tratan los créditos con tasa compensada para este sector.

Respuesta: La Dra. Ana P. Cafién menciona que lo que hemos venido realizando en el
sector salud es que hemos tenido la oportunidad de tener unas tasas mucho mas
econdmicas que las tasas de mercado, lo que nos ha permitido lograr ahorros
importantes tanto en escenarios de liquidez como en escenarios de infraestructura.
Especificamente en el sector salud tenemos hoy una linea abierta para entidades
publicas, basicamente para infraestructura y unas lineas de liquidez focalizadas a EPS e
IPS.

Pregunta de los asistentes: Presidente y los otros 9 billones de pesos que quiere invertir,

écomo los va a financiar?

Respuesta: El presidente Luis Fernando Arboleda menciona que nosotros cada afio
tenemos que salir al mercado el afio pasado por 2.4 billones y este afio por lo mismo.
Las estrategias a utilizar serdn la titularizacion, recursos de la Banca Internacional y
emisién de bonos.

Pregunta de los asistentes: Dr. Arboleda yo he escuchado a los medios ahora que

Inglaterra ha salido de la Comunidad Europea que esta buscando socios y que Colombia
puede ser uno de ellos y a usted lo he escuchado hoy en su intervencion hablando de
nuestro Presidente Santos viendo la Reina. ¢ Conoce particularmente algin plan de este
pais que pueda promover hacia Colombia y hacia la Entidad algo sobre aportes
particulares que beneficien la misidn de Findeter?



Respuesta: El presidente Luis Fernando Arboleda menciona que nosotros hemos venido
trabajando con la Fundacion del Principe Carlos con la condicidon de trabajar campo
ciudad. Hace afio y medio que estuvo acd y nos aportd bastantes recursos con el
embajador anterior. Se han presentado proyectos al Prosperity Fund que financia
proyectos de espacio publico y han kkegadi al pais firmas tan importantes a nivel
mundial como Atkins y Arup lideres en construccién de ciudades. Se cree que con la
visita del Presidente a Inglaterra van a llegar mas recursos no reembolsables a la Entidad.
Asi mismo se estd trabajando en una alianza con London School Economics.

5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La Encuesta de Rendiciéon de Cuentas de FINDETER 2016, producto de la Audiencia Publica
realizada el 1 de noviembre de 2016, en las instalaciones de FINDETER, fue respondida por:

° 97 colaboradores (Encuesta virtual)
. 34 asistentes externos (De manera directa)

A continuacién se presenta el resumen de los principales resultados evaluados a través de la
Encuesta, tanto de parte de los Colaboradores como de los Asistentes Externos.

Encuesta Virtual Colaboradores FINDETER

Tipo de Documento (Opcional) (92 respuestas)
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@ Dirgccion de Comunicaciones

@ Direccion de Contabilidad y Presu...
@ Direccion de Gestion Humana

@ Direccion de Operaciones

@ Direccion de Responsabilidad Soc...
@ Direccion de Tecnologia
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Autarizoa Fi... 97 (100 %)

Preguntas sobre la Audiencia

1. ¢ A través de cual medio se entero de la realizacion de la Rendicién de
Cuentas?

(97 respuestas)

a. Prensau...

b. Boletin (c... 24 (24,7 %)

44 (45,4 %)

c. Pagina web

d. Invitacion... 52 (53,6 %)

. Internet 16 (16,5 %)
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2. Usted como presencid la Audiencia de Rendicion de Cuentas: (97 respuestas)

@ En el Auditorio (Presencial)

@ De manera virtual a través de
Streaming de la pagina de Findeter

© Através de Redes Sociales
@ Enelcanal de YouTube

3. Si usted accedio a la Rendicion de Cuentas a traves de Medios Virtuales
(Streaming), indique su percepcion sobre la calidad de la transmisién.

(77 respuestas)

® Mala

@ Regular
@ Buena

4. Cree usted que la organizacion de la Rendicidon de Cuentas fue: (97 respuestas)

@ Mala
@ Regular
@ Buena




5. La presentacion de los temas durante la Rendicion de Cuentas fue:
(97 respuestas)

@ Supericial
@ Moderadamente profunda
@ Profunda

6. ¢ Tiene usted alguna sugerencia para mejorar nuestra rendicion de

cuentas?
(66 respuestas)

No
No
No
No
Mo
no
no
no
NINGUMNA
NINGUMNA
NINGUMNA

NO



7. Desde su percepcion y experiencia con nuestra entidad durante este afio
2016, ;cuéles de los siguientes temas consideraria usted como los méas
importantes y que a su vez deberian ser ampliados en el Informe de Gestiony
Sostenibilidad 2016 de Findeter? (Seleccione méximo 5)

{97 respuestas)

Gestidn del tale... 33 (34 %)
Gobierno Corpo... 23 (23,7 %)
Politica de tran... 25(25,8 %)
Plan Anticorrup.... 16 (16,5 %)
Gestidn Financi_.. 33 (34 %)
Aporte a las Re... 55 (56,7 %)
Agua para la Pr... 28 (28,9 %)

Educacidn 21 (21,6 %)

Salud 17 (17,5 %)

Movilidad o Tra... 16 (16,5 %)
Ciudades Embl_.. 31(32 %)
Ciudades Soste._.. 44454 %)
Diamante Carib... 23 (23,7 %)
Asistencia Tec... 28 (28.9 %)
Asistencia Téc... 33 (34 %)
Asistencia Téc... 21 (21,6 %)
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Encuesta Asistentes Externos

1. ¢éAtravés de cual medio se enterd de la realizacidon de la Rendicién de Cuentas?
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2. ¢Cree usted que la rendicién de cuentas fue?
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3. La presentacion de los temas durante la rendicién de cuentas fue:

Superficial
0%

Profunda

38% Moderadamente
Profunda
62%

4. Después de participar en la Rendicion de Cuentas, considera que el control de la gestidn
publica es:

Sin importancia Importante

0% / 6%

Muy
importante

94%

5. ¢Tiene usted alguna sugerencia para mejorar nuestra Rendiciéon de Cuentas 20167



Esta pregunta era abierta, los comentarios fueron enfocados a felicitar a Findeter por la
importante gestién y por su gran importancia en el desarrollo del pais; adicionalmente
solicitaron mayor informacién sobre los resultados financieros y sobre la planeacidon
estratégica.

6. Desde su percepcidon y experiencia con nuestra entidad durante este afio 2016, écudles de
los siguientes temas considera usted como lo mas importantes y que a su vez deberian ser
ampliados en el Informe de Gestién y Sostenibilidad 2016 de Findeter?

Asis. Técnica en Agua para la prosperidad

Asis. Técnica en Infraestructura Social

Diamante Caribe y Santanderes

; 3
6
3
3
Ciudades Sostenibles y Competitivas — 9
Ciudades Emblematicas — 5
Movilidad o Transporte — 12
Salud — 13
12

Educaciéon
Agua para la prosperidad 3

Asis. Técnica en Vivienda

Aporte a las Regiones 12
Gestion Financiera — 8
Plan Anticorrupcién — 8
Politica de Transparencia y Servicio al Ciudadano — 8
Gobierno Corporativo 5
Gestion de Talento Humano ;
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6. FINAL DE LA AUDIENCIA, EVALUACION Y CONCLUSIONES

La Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestién FINDETER, manifiesta que la Audiencia
Publica se desarrollé conforme a lo planeado y acorde al contenido propuesto, dando un
parte positivo al evento, en el que resalta el compromiso y la participacion de los empleados
de FINDETER vy partes interesadas. De igual forma destaca la importancia de realizar estas
audiencias puesto que permiten la participacion de la ciudadania a fin de que conozcan los
resultados de la gestién y el impacto que generan los proyectos que lidera la Entidad.

6.1 CONCLUSIONES

Una vez valorada la informacién registrada en el actual informe, la Oficina de Control Interno
de Gestidon pudo constatar que FINDETER desarrolld la Audiencia Publica conforme a la
metodologia y su contenido, se observd que los temas tratados se relacionan con los
objetivos propuestos, destacandose participacidon de la ciudadania ejerciendo el derecho al



control social. Los temas se desarrollaron con la exposiciéon de temas de trascendencia, en
forma claray con lenguaje comprensible para la ciudadania.

La Oficina de Control Interno de Gestidon pudo establecer igualmente que se conformd un
Grupo Interdisciplinario que planed detalladamente la audiencia, y llevé control de la
ejecucién de las tareas programadas.

La Audiencia de Rendicion de Cuentas se trasmitié via streaming desde la pdagina web,
www.findeter.gov.co,

RUBIELA DE JESUS HERNANDEZ VELASCO
Jefe de Control Interno de Gestién
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