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CONCLUSIONES Y EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE FINDETER 
PERIODO: AGOSTO 2012 - AGOSTO 2013
FINDETER 

16 DE DICIEMBRE DE 2013
FINDETER realizó una Audiencia Pública de Rendición de Cuentas el 16 de diciembre de 2013 con el objetivo de responder públicamente ante la ciudadanía sobre la gestión y resultados de los productos y servicios Financieros y no Financieros que ofrece la Entidad del periodo comprendido entre agosto de 2012 y agosto de 2013, en cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, la cual se llevó a cabo de la siguiente manera: 
1. GESTION PREVIA

Para la organización y realización de la Rendición de Cuentas se conformó un Grupo interdisciplinario del cual hacen parte la Dirección de Comunicaciones, la Jefatura de Mercadeo, la Gerencia de Planeación y la Dirección de Tecnología. Así mismo, se generó un documento denominado Guía para la Rendición de Cuentas de FINDETER, que tiene como propósito garantizar que los grupos de interés y la ciudadanía en general, conozcan con anterioridad las reglas a tener en cuenta para la efectiva realización de este ejercicio mediante un proceso claro y transparente
La Guía contempla dos capítulos, en el primero se presentan aspectos generales del ejercicio de Rendición de Cuentas de la Entidad para el año 2013, y en el segundo se especifican las condiciones a tener en cuenta antes, durante y después de la rendición de cuentas.
MECANISMOS DE DIVULGACIÓN: 
· Publicación el sábado 14 de diciembre de 2013 de un aviso de prensa en El Tiempo. 
· Invitación a grupos de interés como accionistas, intermediarios, gremios, entre otros.
· Publicación de banner en la página web de Findeter (www.findeter.gov.co)
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La Financiera del Desarrollo invita a toda la  Rendicién de cuentas 2013
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2013.
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· Orientación a la ciudadanía a través de mensajes grabados en la línea del conmutador

· Invitación a la ciudadanía a través de las redes sociales como twitter y facebook.

· Divulgación a través del canal virtual KIENYKE.com
Inscripción, preguntas y respuestas:

Para los interesados en formular preguntas lo podían hacer a través de la pagina web www.findeter.gov.co, entrando por el banner dispuesto en la página principal. 

En esta misma ruta, se coloco a disposición de la ciudadanía una encuesta que busca consultar sus intereses con respecto a los temas que serán objeto de rendición de cuentas, identificando frecuencias y prioridades. Esta consulta servirá de mecanismo de retroalimentación para la Entidad y sus resultados serán publicados en la página web antes de la Rendición de Cuentas.
2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se inició con la presentación de la agenda y se realizó bajo la modalidad de entrevista y diálogo entre el Presidente de FINDETER y sus principales directivos. Se inicio con la intervención del Doctor Luis Fernando Arboleda González dando un saludo y destacó la importancia de la audiencia pública e informó que durante el tercer año del periodo de Gobierno del presidente Santos, se han desembolsado recursos de crédito por $2.4 billones en diferentes sectores de inversión como Transporte, Energía, Agua Potable y Saneamiento Básico y Vivienda entre otros, que representan el 34% de lo desembolsado a nivel del cuatrienio 2010-2014 por un monto de $ 7.1 billones. Adicionalmente durante la audiencia destacó que FINDETER sigue siendo ese instrumento del Gobierno Nacional que contribuye a consolidar una economía orientada a generar prosperidad para sus gentes, a través del mejoramiento de la competitividad de sus regiones, con el firme propósito de lograr que el desarrollo del país sea verdaderamente sostenible en el tiempo. 

El presidente también destacó que somos una banca de desarrollo cercana a la ciudadanía, que trabajamos de manera mancomunada con las regiones, con la participación y acompañamiento de sus líderes y voceros en la asesoría y estructuración de proyectos de infraestructura en diferentes sectores de inversión prioritarios para la población en general

En el transcurso de la Audiencia de rendición de cuentas cada uno de los Vicepresidentes, Directores y Gerentes de la Entidad fueron presentando los logros obtenidos entre otros se enuncian los siguientes:
· El programa de las 100 mil viviendas en compañía del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través la evaluación de 776 predios que representan una oferta potencial de 268 mil soluciones de vivienda, con cobertura en 30 departamentos del país.

· En desarrollo de la Política Nacional de Vivienda de Interés Social en zonas urbanas, durante lo corrido del Gobierno del Presidente Santos, la Entidad ha expedido certificados de elegibilidad para 61.088 viviendas correspondientes a 420 proyectos. 
· se ha venido desarrollando el programa “Agua para la Prosperidad”, sobre el cual tienen la oportunidad de conocer aspectos claves de su implementación a nivel regional.
·  Ciudades Sostenibles y Competitivas
En términos generales se trataron temas relevantes para el cumplimiento de la misión, visión y objetivos estratégicos, estos resultados son una muestra clara de la ejecución de la política presidencial y del trabajo que FINDETER viene adelantando con los diferentes Ministerios y la Banca Comercial, para promover proyectos destinados a programas de inversión en infraestructura para impulsar proyectos públicos y privados orientados a mejorar la calidad de vida de los colombianos y al cumplimiento de las metas sociales del Gobierno del Presidente Juan Manuel Santos.
Al culminar la audiencia la Financiera abrieron sus líneas de atención al cliente (Línea 01800, Página Web y Redes Sociales) para que el público interesado pudiera interactuar y preguntar sobre proyectos, programas o temas específicos.

La Oficina de Control Interno de Gestión de Findeter manifiesta que la Audiencia de Rendición de cuenta cumplió los objetivos propuestos así:

· Presentar un informe de la gestión realizada por Findeter entre agosto de 2012 y agosto de 2013.

· Facilitar el control social que realizan los ciudadanos a la gestión de Findeter a través de un mecanismo de fácil acceso y entendimiento de los grupos de interés, medios de comunicación y ciudadanía en general.

· Propiciar un espacio de diálogo e intercambio de ideas entre los funcionarios de la Entidad y la ciudadanía y sus grupos de interés.

· Generar conclusiones que sirvan como insumo para ajustar las iniciativas de la Financiera, de manera que responda a las demandas de la ciudadanía. 
3. PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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Respuesta

< Cuénto ha desembolsado Findeter durante el dltimo
afio para el sector Transporte?

Hasta el mes de noviembre de 2013, Findeter ha logradol
| desembolsar para el sector transporte la suma de $651.387|
millones

En que consiste el programa ciudades sosteniblesy
[competitivas y cuanto dura este programa.

Que actividades realiza FINDETER en responsabilidad
social

En €1 2012, Colombia fue seleccionada por el BID para que|
hiciera parte de la Iniciativa de Ciudades Emergentes y|
|sostenibles (ICES). FINDETER con apoyo del BID, cred g
plataforma de Ciudades Sostenibles y Competitivas (CSC),
la cual adopta la metodologia ICES y Ia ajusta al contextoy|
necesidades de las urbes intermedias del pais. Estel
programa tiene una duracion de largo plazo.
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Respuesta

Con cuales programas cuenta Findeter en relacién con la
responsabilidad social y ambiental

La Direccion de Responsabilidad social cuenta con|
programas ya establecidos como el Voluntariadol
|Corporativo y Educacion Finaciera en cuanto a temas|
lsociales, y en la Gestion Ambiental cuenta con programas|
|como el PIGA (Plan Institucional de Gestién ambiental) y|
lel SARAS (sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales).
Para su desarrollo y ejecucion

En cuanto al tema de Sistema de Gestién, Integrado
c6mo esta disefiado y en cual norma estan certificados?

E1 561 se disefi6 basados en la norma NTC-GP 100-2009,
laue nos pide tener en la entidad tener procesos|
|estrategicos misionales y de apoyo y en la cual se basd|
[también el mapa de procesos. Estamos en ésta norma y|
[también en la 150 IS0 9001-2008. certificacion obtenida en|

lel afio 2010. con la firma certificadora COTECNA





RESULTADOS DE LA ENCUESTA

A continuación se presentan los resultados de la percepción sobre la encuesta atendida por treinta (30) ciudadanos:
PREGUNTA 1. ¿A través de cual medio se enteró de la realización de la Rendición de Cuentas?
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El 60% de los encuestados se enteró de la realización de la Rendición de Cuentas a través de dos medios, por Invitación Directa (35%) equivalente a 17 ciudadanos y Boletín Cartelera (25%) correspondiente a 12 ciudadanos.

PREGUNTA 2. ¿Cree usted que la organización de la Rendición de Cuentas fue?:
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El 100% de los encuestados consideró que la organización de la Rendición de Cuentas fue buena.

PREGUNTA 3.  ¿La presentación de los temas durante la Rendición de Cuentas fue?:
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El 55% de los encuestados opinó que la presentación de los temas abordados por los directivos durante el ejercicio de Rendición de Cuentas fue Moderadamente Profunda. Destacar el grado de interés que suscitaron los aspectos tratados en la gestión de la Entidad, dado que ninguno de los ciudadanos lo consideró como Superficial.

PREGUNTA 4. ¿Después de haber tomado parte en la Rendición de Cuentas, considera que su participación en el control de la gestión pública es?:

[image: image7.emf]Sin 

Importancia

0%

Importante

38%

Muy 

Importante

62%

Participación Ciudadana en el Control de 

la Gestión Pública


Destacar que el 62% de los encuestados equivalente a 18 ciudadanos considera que es Muy Importante que la ciudadanía se compenetre con el control de la gestión pública participando activamente en los escenarios de Rendición de Cuentas de las entidades del Estado.

PREGUNTA 5. ¿Considera necesario continuar con la Rendición de Cuentas para el control de la gestión pública?

[image: image8.emf]100%

0%

Sí No

Continuidad de la RC para el Control de la 

Gestión Pública


El 100% de los encuestados manifestó su complacencia con la necesidad de seguir avanzando en los ejercicios de Rendición de Cuentas, como un mecanismo que permite un mayor acercamiento entre las entidades del Estado y los ciudadanos que son los beneficiarios directos de la labor misional para la cual están orientadas.

FINAL DE LA AUDIENCIA, EVALUACIÓN Y CONCLUSIONES

La Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestión FINDETER dio parte positivo al evento, destacó el compromiso y la participación de los empleados de la Financiera y también la importancia de que la ciudadanía conozca los resultados e impactos de la gestión y participe haciendo uso de su derecho constitucional, como lo es el control social. 

4. CONCLUSIONES

Una vez valorada la información registrada en el actual informe, la Oficina de Control Interno de Gestión pudo constatar que Findeter participó mediante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, en un ejercicio democrático a través del cual se destacó la gestión realizada en el periodo analizado, con la exposición de temas de trascendencia, en forma clara y con lenguaje comprensible para la ciudadanía.

La Oficina de Control Interno de Gestión pudo establecer igualmente que se conformó un Grupo multidisciplinarios que planeó detalladamente la audiencia, y llevó control de la ejecución de las tareas programadas. 
Los contenidos de la Audiencia fueron presentados de una manera entendible para el público y se trataron temas de expectativa para la ciudadanía. 
La Audiencia de Rendición de Cuentas se trasmitió en señal en vivo por el portal KienyKe y la página web institucional.

RUBIELA DE JESÚS HERNÁNDEZ VELASCO

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTIÓN

FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A.
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