ACTACOMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION
Y DESEMPERO No. 8

24 de Septiembre-2020

Cadigo: MC-FO-18
Version: 5

Fecha de Aprobacion:
24-Oct-14

Sesion no presencial a través de Plataforma
Tecnologica “Microsoft Teams”

Lugar de la Reunién:

Hora inicio: 8:00 a.m.
Objetivo de la Reunion: Seguimiento Planes Sectoriales Il Trimestre de 2020.
Preside: Doctora Liliana Maria Zapata Bustamante —

Secretaria General
Jorge Luis Giraldo Gonzalez — Gerente de
Planeacién y Gestion

Secretario de la reunion:

Participantes:

NOMBRE

CARGO

Liliana Maria Zapata Bustamante

Secretaria General

Leonardo Fabio Ramos Lozada

Vicepresidente de Crédito y Riesgos

Ingrid Catalina Giraldo Cardona

Vicepresidente de Operaciones

Richard Martinez Hurtado

Vicepresidente Financiero

Maria Amparo Arango

Vicepresidente Comercial

Laura Mercedes Pefia Rodriguez

Vicepresidente de Planeacion

Jorge Luis Giraldo Gonzélez

Gerente de Planeacion y Gestion

Fredy Esneider Restrepo Araque

Gerente de Comunicaciones, Mercadeoy RS

Fidel Antonio Torres Moya

Director de Tecnologia

Miguel Triana Delgado

Director de Crédito y Cartera

Ana Sheyla Ordéfez Duarte

Jefe Talento Humano (e)

Maria Eugenia Rubiano

Jefe de Mercadeo

Carmen Baiz Cuellar

Jefe de Servicios Generales

Invitados:

Juan José Oyuela Soler — Vicepresidente Técnico

Rubiela Hernandez Velasco- Jefe oficina de Control Interno de Gestion
Carlos Andrés Quintero Ortiz- Director Juridico

Maria Elena Mesa — Asesor de Presidencia

William Mauricio Prieto Bustamante — Coordinador de Crédito

Julieta Judith Maestre Vasquez- Profesional Secretaria General

Andrea Rojas Avila — Profesional Gerencia de Planeacion y Gestién (CIC)
Carlos Alberto Guzman Silva — Profesional Vicepresidencia de Riesgos
Claudia Yovanna Moreno- Profesional Jefatura de Servicios Generales
Daley Yesid Renteria Muriel — Profesional Direccion de Tecnologia

Cesar Ivan Rocha Carrillo - Profesional Gerencia de Planeacion y Gestion
Mauricio S. Saldarriaga L— Profesional Gerencia de Planeacion y Gestion

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion del Quérum

2. Estado compromisos Comité anterior

3. Seguimiento Plan de Accién MIPG Trimestre 1l - 2020

4. Seguimiento Planes Decreto 612/2018 Trimestre Il - 2020: (Gerencia Planeacién y
Gestion  Rol de Seguimiento)
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5. Seguimiento Ejecucion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC
segundo cuatrimestre - 2020. (Oficina de Control Interno Gestion)
. Comité Sectorial MIPG 29/07/2020 - Principales aspectos
. Resultados FURAG 2019 y Brechas Identificadas
. Seguimiento Sisconpes 2020-I
. Temas Generales de las Politicas del MIPG
9.1 Gobierno de Datos
9.2 Gobierno Digital
9.3 Politica de Integridad — Cédigo de Etica e Integridad
9.4 Politica de Talento Humano
9.5 Gestion Documental
9.6 Gestion del Conocimiento y la innovacion
10.Proposiciones y Varios: ITA; Indicadores ESCOVID (MHCP)
11.Seguimiento a la aplicacion y cumplimiento de las directrices contenidas en el
Cadigo de Etica e Integridad. (Se llevara Acta especifica de este aspecto segtn lo
indicado en el Codigo de Etica e Integridad recientemente aprobado)

©O© 0o ~NO®

DESARROLLO

El 24 de Septiembre de 2020, se dio inicio al Comité Institucional del Gestion y
Desempefio (Decreto 1499/2017), el cual se realiza en forma no presencial a través de
la plataforma tecnoldgica “Microsoft Teams”, como consecuencia de |la declaratoria del
estado de emergencia sanitaria a raiz de la coyuntura nacional en materia de salud
publica derivada de la pandemia COVID 19.

Este comité se llevd a cabo con el propésito de realizar el Seguimiento a la Ejecucion
de los Planes Institucional MIPG, Planes Decreto 612/2018, con corte al Il Trimestre de
2020, y Seguimiento Ejecucion Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC
-Cuatrimestre Il - 2020. (Oficina de Control Interno Gestion), asi como revision de temas
generales de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

1. Verificacion del Quorum
Se verificd el quérum con una asistencia del 100% de los miembros.
2. Estado compromisos Comité anterior

e 2.1 “Revisar contra el inventario de validacion de la informaciéon que esta
actualizando Vicepresidencia de Riesgos, el cumplimiento de la Guia que
establece la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica”. Carlos
Guzman indicé que ésta labor se ha venido trabajando a través del proyecto
“‘Nuevas Formas de Trabajo Digital”, aplicado en las areas que conforman las
vicepresidencias de Operaciones, Riesgos y Técnica. Las actividades que se
estan haciendo en este proyecto corresponden a: Identificacion y depuracion de la
informacion digital; Organizacion; Alineacion del inventario de informacién con las
tablas de retencion documental; Levantamiento de inventario
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de activos de informacién; Clasificacion de la informacion (en Reservada,
Clasificada uso interno y publica); Establecimiento de permisos de acceso sobre
la informacion de acuerdo a su clasificacion); estos inventarios se levantaron hace
6 o0 7 aflos aproximadamente y se retomo el proceso a través del ciclo de vida de
la informacion que se Produce, luego se Protege y posteriormente se Respalda.

Este proyecto muestra los siguientes indicadores: Un SPI de 0,96; Una ejecucion
del 64% de un 67% programado; finaliza en el afio 2021. Se esta estableciendo
una metodologia conjunta que incluye gestion documental, seguridad y debido
almacenamiento de la informacién. En el 2021 el propdsito es trabajar ésta
metodologia a través del proyecto de Gobierno de Datos aplicandola a todos los
procesos de la Entidad, actualizar la Tablas de Retencion Documental de acuerdo
a la labor de los procesos y asi mismo actualizar el inventario de activos de
informacion y estabilizar una metodologia que perdure en el tiempo con
fundamente en unas politicas que se van a establecer para tal fin.

e 2.2 “Continuar con la Estrategia de actualizacion de la pagina Web de
FINDETER, el cronograma, protocolo de actualizacion y seguimiento,
registro de la matriz que contiene entre otros, los responsables.
Articular con el proyecto de Ecosistema Digital.”. El Doctor Fredy Restrepo
indicé que se continda con la estrategia de actualizacién del sitio web, se cuenta
con un cronograma, protocolo de actualizaciéon y se cuenta con una matriz que
permite hacer seguimiento a los contenidos que se tienen que actualizar con la
participacion de los responsables. Aumentd en numero de publicaciones
identificadas de 164 en mayo a 320 en septiembre de 2020, es decir, se ha ido
profundizando en la identificacion de la informacion que tiene el sitio web; a la
fecha se han actualizado 108 publicaciones priorizando las méas consultadas, de
las cuales el 99% ya tiene un responsable asignado. Advierte el Doctor Restrepo
gue no toda la labor de identificacion recae en la Gerencia de Comunicaciones,
sino que debe haber un responsable en las areas para que si hay cambios en la
informacion pueda ser reportada.

En cuanto a la migracion de informacion del nuevo sitio web, se esta revisando
con cada lider el estado de actualizacién de la informaciéon y la edicién si es
necesario de la que hoy se tiene; lo que se quiere es evitar cargar informacion
“basura” razén por la cual el trabajo de depuracion. Las jornadas de capacitacion
con los duefios de la informacion iniciard en noviembre entregando unos
paradmetros que permita mejorar la labor de generacion de informacion para el sitio
web. Advierte que la fortaleza de la gerencia a su cargo es apoyo en la revision,
edicién y correccion de los textos, seleccion del material audiovisual o piezas de
disefio, asi como el acompafiamiento a las areas para que la informacién se
publigue con los estandares especificos. Indica el Doctor Jorge Luis que las areas
tienen claro el compromiso de designar esa persona que lidere internamente la
informacion de cada vicepresidencia para que se cumpla con las actualizaciones
y contar con unos acuerdos de niveles de servicio para que la priorizacion de la
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informacion llegue al area de comunicaciones con el debido tiempo para ser
evaluada y cargada en la pagina web.

La Doctora Liliana al indagar a quiénes estarian dirigidas las capacitaciones de
noviembre, manifestd que considera que la informacion que se reporte debe tener
un visto bueno de un jefe; por su parte, la Doctora Maria Amparo hizo hincapié en
la importancia de la actualizacion permanente de lo que se publica en la pagina
web, establecer unas fechas peridédicas para que se revise y asegure este
propdsito. El doctor Fredy indicé que hoy en dia se cuenta con una matriz que
clasifica niveles de actualizacion de la informacién en permanente, media y baja.

La doctora Liliana indicé necesario establecer el compromiso, “que el lider
identificado debe saber que cuando pase la informacion tuvo que haber tenido un
visto bueno de su jefe”.

3. Seguimiento Plan de Accién MIPG Trimestre Il - 2020

El Doctor Jorge Luis Giraldo informa sobre el Plan MIPG de las 40 acciones que estan
en desarrollo, manifiesta que el comportamiento a este corte es adecuado, se tenia
programado en promedio un avance del 43,87% y se obtuvo una ejecucion el 44,34%.
Es decir, un porcentaje de cumplimiento del 101,1% de lo programado.

Resalta que hay cinco (5) actividades relacionadas con las dimensiones de “Informacién
y Comunicacién” y “Gestion con valores para el resultado”, con un nivel de rezago en
su ejecucion afectadas por la situacion generada por el Covid-19. Sobre esto, el llamado
a las areas responsables de su ejecucion en la revision de las metas hacia el final del
2020, considerando la eventualidad de no poder realizar las actividades programadas
in situ.

%
Dimension MIPG Categoria Nombre de la Tarea [)ependencna Ejecucion Cumplimiento
esponsable Tnmestre 2| Trimestre 2 Trimestre 2

Informacién y Gestion Realizar |a conservacion documental para los sistemas de Jef Serv.

-
Comunicacion Documental informacion A0S Gl it
Gobierno de Implementar actividades en materia de monitoreo de la D Jorndiogla - -
5 : 2 (Vic. 50,00% 40,00% 80%
Datos Estrategia de Gobierno digital. 3
Operaciones)
Gestién con \alores g?lge rsequridad y Ejecutar plan de seguridad de la informacion y ciberseguridad Seguridad y 62 5% 50.00% 04 4%
para e  Resultado ge 3 Informacion - Privacidad de la ' ' '
(Ventanilla hacia D B B e R e 7 TR Informacion
deriro go de Seg. Ejecutar plan de tratamiento de riesgos de segu e 13 \ic Riesqos - - -~
de la Informacion  informacion. ( S908) | 50,00% A0 e
Meiora Gerencia
pro}gesos Dlsenar mejorar o actualizar la cadena de valor de FINDETER. ~ Planeacion y 76,00% 72,00% 95%

Gestion

e 50%: Por la situacion del covid-19, se suspendi6 la brigada de recoleccién de expedientes, hasta
nueva orden ya que no se encuentra el personal en FINDETER.

e  80%: El ejercicio de definicién de indicadores y métricas para calidad de componentes de informacion,
se realizé en un 50% para el proceso de operaciones activas.
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94,4%: El proceso de mitigacion de vulnerabilidades se vio afectado por analisis de vulnerabilidades que
no estaban programadas relacionadas con nuevos portales para trabajo en casa de los funcionarios y
crédito directo ESPD, asi como demora en la mitigacién de vulnerabilidades sobre los equipos que se
encuentran en FINDETER debido a la no disponibilidad de recursos en el sitio.

90%: La mitigacién de riesgos asociados a las debilidades de seguridad de los equipos de computo que
se encuentran en FINDETER se ha visto afectadas por el acceso a los mismos e indisponibilidad de
recursos en el sitio.

95%: Se realiz6 la estructuraciéon del proceso de crédito directo y de gobierno y gestion de datos. Se
realizaron las pruebas de uso de Planeacién Estratégica y Planeacion Financiera Presupuestal. Se
avanzo en el disefio de la campafia de comunicaciones.

4. Seguimiento Planes Decreto 612/2018 Trimestre Il - 2020: (Gerencia Planeacion
y Gestion — Rol-Seguimiento)

El doctor Jorge Luis informa que estos planes tenian programado en promedio un

avance

del 49,2% y se obtuvo una ejecucion el 48,8%. Es decir, al corte analizado se

obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 99 % de lo programado. Resalta que hay un
buen comportamiento y que no se esta acumulando todo para la parte final del afio
como tal vez ocurrioé en afos anteriores.

Corte a 30 de junio de 2020
- - %
. = i Meta Ejecucion <,
Dimension MIPG Categoria Trimestre 2 Trimestre2 Cumplimient
o Trimestre 2
PINAR (Plan Institucional de Archivo) | Informacién y Comunicacién Gestion Documental 52,6% 566% | 1057%
PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de Ia Informacién f3est0n con\Valores faray (- Gestion:con Velorss:pat! | s | -50,0% 100%
| Resultados | Resultados
Plan de Adquisicion de Bienes y Servicios Dlmcwni’T;izchserategm ¥ Gestion Presupuestal 70,0% 71,9% 102,7%
PSST (Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo) ‘ Talento Humano . Talento Humano 42,6% . 426% | 100%
PIC (Plan Institucional de Capacitacion) ‘ Talentoc Humano Rutas de Creacidn de Valor 28,4% 284% | 100%
Plan de Accion Institucional LREECKUE TR gsuategico ¥ Planeacién Institucional 43,0% 42,6% 991
Planeacion |
PSP (Pian de Sequridad y Privacidad de Ia Informacién) Gesm’;;;‘;:]gg’ses parg Seguridad Digital 50,0% 45,0% 90%
PTRSPI (Plla'\n de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de |  Gestion con Valores para Seguridad Digital 625% 50.0% 04 4%
la Informacion) Resultados | |
Plan MIPG MIPG MIPG | 43,87% | 44 34% [ 101,07
PROMEDIO 49.2% 48,8% 99.2%

Solo tres planes presentaron una ejecucion por debajo de lo esperado para este periodo
con un cumplimiento inferior al 100%.

99,1%: El proyecto “Analitica de Datos (Bl), presento un SPI de 0,95 debido a que se tenia programado
un avance de 18,46% y realmente se ejecutd 17,6%, debido a que en el sondeo de mercado que se
tenia programado, las cotizaciones obtenidas tuvieron una dispersion muy alta, lo que obligo a realizar
nuevamente este sondeo.

Por otra parte, en el proyecto “Disefio, mejora y actualizacion de la Cadena de Valor”, se presenté un
SPI de 0,95, dado que se tenia programado un avance del 76%, pero se presentd una ejecucion del
72,49%, debido a que se estructuraron 15 de 16 procesos para intervencion y se han realizado pruebas
de uso a 6.
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e 90%: La mitigacion de riesgos asociados a las debilidades de seguridad de los equipos de cOmputo que
se encuentran en FINDETER se ha visto afectadas por el acceso a los mismos e indisponibilidad de
recursos en el sitio.

®  94,4%: El proceso de mitigacion de vulnerabilidades se vio afectado por andlisis de vulnerabilidades que
no estaban programadas relacionadas con nuevos portales para trabajo en casa de los funcionarios y
crédito directo ESPD, asi como demora en la mitigacion de vulnerabilidades sobre los equipos que se
encuentran en FINDETER debido a la no disponibilidad de recursos en el sitio.

5. Seguimiento Ejecucién Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano —
PAAC Trimestre Il - 2020. (Oficina de Control Interno Gestidn)

La Doctora Rubiela Hernandez Velasco, indico que el seguimiento a este plan se
publicé en la pagina web el 14 de septiembre y explicd que se revisaron los siguientes
aspectos, con corte a 31 de agosto - 2020:

Componentes

Seguimiento

Gestion del Riesgo
de Corrupcion
(Mapa) 56%

Programa Antifraude y Corrupcién: Continua en actualizacién. Ya entregé
un primer borrador.

Matriz de Riesgos: Se publicé en la pagina Web de Findeter.

Divulgacién: Se publico el articulo "Procedimientos para mitigar un fraude” -
"Findeter es Noticia“ del 16 Junio

Sequimiento: Se realizdé la auditoria anual del Programa Antifraude y
Corrupcion: Se generaron recomendaciones a los lideres del proceso
respecto a la actualizacién del Programa.

Racionalizaciéon de
Tramites (SUIT) N/A

En el 2020 Findeter no contard con una estrategia de racionalizacion de
tramites.

Rendicion de
Cuentas 64%

Informe de PQR’S: EIl correspondiente al 1er semestre fue publicado en la
web.

Participacién ciudadana: Se levantaron los indicadores y se hizo diagndstico
de (2) proyectos.

Promocién del control social: Se priorizaron los proyectos de Villanueva y
Tauramena, para determinar sectores y temas para realizar proyectos
sostenibles, con base en los resultados de los talleres con la comunidad y
en las visitas de campo. Se plantearon las acciones estratégicas a tener en
cuenta.

Atencidén al
Ciudadano 62%

Capacitacibn _en Servicio al Cliente: Se encuentra en proceso de
contratacion

Indicador Oportunidad de Respuesta de Servicio al cliente, Inquietudes y
Sugerencias. Promedio de respuesta de 1.6 dias héabiles y todas las
solicitudes se respondieron en un tiempo menor a 6 dias habiles.
Procedimiento "Atencion de Derechos de Peticion, Quejas y Reclamos”: Se
realizaron ajustes a las politicas del procedimiento buscando mejorar el
proceso interno para las respuestas y seguimiento.
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Transparencia y | « Pagina web actualizada: La Gerencia de Comunicaciones esta realizando
Acceso a la ajustes en todo el contenido de la pagina. Se estan haciendo reuniones con
Informacién 61% las areas para conocer sus necesidades, y que el proveedor elabore una

propuesta de ecosistema digital.

+ Instrumentos de gestién de la informacién publica: El inventario de los
activos de informacion tecnoldgicos se encuentra publicado en la pagina
web y fue actualizado el 26-dic-2019. Préxima actualizacion en Dic-2020.

» Gestion Documental - Formacidn Usuarios: Capacitaciones internas del
nuevo Gestor Documental (TEAMS). Sesiones Grupales para diferentes
dependencias de la entidad (4), usuarios capacitados (248). Se publicaron
12 piezas informativas alusivas al Gestor Documental (DOCUMENTA).

+  Cumplimiento del nivel de accesibilidad pagina web: : El huevo porcentaje
del cumplimiento es del 96%, con esto seguimos mejorando la accesibilidad
para las personas en situacion de discapacidad en el portal.

6. Comité Sectorial MIPG 29/07/2020 - Principales aspectos

Interviene el Profesional Mauricio Saldarriaga para informar que en el ultimo Comité
Sectorial que lidera la Oficina de Planeacién del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, se indicé que el Plan MIPG Sectorial esta conformado por 239 acciones, que
al corte informado, estan “En Desarrollo” 211. En promedio cada Entidad tiene 12
acciones; en el caso de Findeter, han iniciado 38 acciones de un total de 40, de las
cuales se realiz6 oportunamente el reporte de seguimiento ante el MHCP en el
aplicativo SMGI.

Adicionalmente fueron informados los siguientes aspectos sectoriales con relacién a las
politicas del modelo:

Politicas del MIPG Actividades
Talento Humano * En proceso elaboracion del Manual de Desvinculacion Asistida con
elementos transversales que se adecuen a las necesidades de las diferentes
entidades del sector.
Integridad Aplicar la matriz de autodiagnéstico del DAFP para Conflicto de Interés, con
el fin de formular la Estrategia de Gestion en ésta materia.
Servicio al | + Dos actividades para fortalecer las relaciones con los grupos de valor en las
Ciudadano entidades del Sector Hacienda:
“1.Disefar herramientas para mejorar el lenguaje con el que se
comunican las entidades del sector con sus grupos de valor”.

“2.Realizar capacitacion en veedurias y participacion ciudadana para las
entidades del sector hacienda”.
Gobierno Digital * Inventario de proyectos de Transformacion Digital (ESH), para ser revisado
por el Consejero para Asuntos Econdémicos y de Transformacién Digital de
la Presidencia de la Republica.
Participacion + Se programara una Mesa Sectorial para identificar acciones que ayuden al

ciudadana en la cierre de brechas frente a ésta politica.
gestion publica

Politica de | « 27 de abril y 04 de mayo de 2020 socializacion del indicador y actividades
Transparencia, del Colectivo Disciplinario del Sector Hacienda.
acceso ala * El 16 de junio de 2020, Capacitacion: “El juzgamiento en el Cédigo General

Disciplinario”, presidida por el Doctor Oscar Villegas Garzoén.
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informacion publica y
lucha contra la
corrupcion
Seguimiento y | * Reportes de seguimiento a los compromisos Conpes.
Evaluacion

Gestion Documental | ¢ Revision del Modelo de Gestion Documental y Administracion de Archivos;
106 observaciones se oficializaron al AGN en mayo para su revision.

Seguridad Digital + 12 entidades presentaron avance de la implementacion del Anexo 4.
Conforme a los resultados del FURAG, se daran para identificar brechas a
cerrar.

Gestion del | » Se analizaron las recomendaciones emitidas por el DAFP; Aplicar acciones

Conocimiento e para el cierre de brecha — Resultados FURAG.

Innovacion » Banco de expertos en temas misionales y transversales de la Entidad —

Actividad transversal que lidera la mesa de Gestién del Conocimiento.
Racionalizacion de | < Avanzar en la implementacion de las disposiciones transversales del
Tramites Decreto Ley 2106 de 2019.

7. Resultados FURAG 2019 y Brechas ldentificadas

Interviene el Profesional Cesar Ivdn Rocha para informar los resultados obtenidos por
la Entidad en el FURAG, destacando que Findeter logré en el indice de Desempefio
Institucional pasar de 83,9 puntos (2018) a 93,9 puntos (2019) logrando los 10 puntos
de mejora establecidos como meta por el Gobierno Nacional para todas las entidades
del orden nacional, lo que le representé un avance de 9 puestos en el ranking de
empresas a nivel nacional, las demas valoraciones se reflejan a continuacion:

2019 2018 2017

Total Entidades evaluadas a nivel Nacional 5284 5202

Na ales (MIPG:147; MECI: 72; Otras Politicas: 4) 223 215

Territoriales 5061 4987
indice mpeio Institucional promedio
Empre e Orden Nacional — Rama Ejecutiva 7921 743
indice De peno Institucional promedio Sector Hacienda 8321 776 77,89
Total empresas Sector Hacienda 18 19 19
indice Desempefio Institucional Findeter MIPG: 82,5

3 peno Institucional Findeter MECI 848
C 5/19

to a nivel de empresas Nacionales

Ubicacién por Quintil 5 (elma

Basados en los resultados del FURAG, La funcion publica identific6 76 aspectos o
Recomendaciones con posibilidad de mejora. Después de un analisis riguroso por parte
de todas las areas para el cierre de brechas, el resultado sobre la formulacién de
acciones fue asi:
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7 6 Recomendados

No aplicables: 6 Plan de
15 Pland
22En
13 va

56 Formulados y atendidos:

en las diferentes areas

7 En revision para su
aplicacion:

zacion inclusiv
o la norma

tencion preferente e incluyente a Personas en condicion de

El Doctor Jorge Luis solicité a los lideres de las dependencias relacionadas con las
tematicas de las recomendaciones, revisar estas acciones especiales para su inclusion
en el proximo afio.

8. Sistema Sisconpes 2020-1

Interviene el Profesional Mauricio Saldarriaga para informar que en el comité sectorial
del Ministerio de Hacienda, indicaron que a partir del 2021 en el Plan Estratégico
Sectorial — PES se incluira el seguimiento a los compromisos conpes de las entidades
adscritas y vinculadas al sector, razén por la cual, en respuesta a lo anterior, se informa
el estado de avance en los compromisos conpes que tiene la Entidad actualmente asi:

e Documento CONPES 3803 “Politica para la Preservacién del Paisaje Cultural
Cafetero de Colombia”:

o Accion: “Fortalecer la consolidacion del sistema de ciudades del Eje Cafetero y
su articulacién con los municipios del PCCC, apoyando a la Comision de
Ordenamiento Territorial en el andlisis, prospectiva y definicion de proyectos
estratégicos para este fin.”

Indicador Formula de Calculo Meta Avance del
Indicador
Documentos de Sumatoria de documentos elaborados 3 2 documentos que
caracterizacion de Hitos: 2 (66%) Caracterizacion Documentos equivalen al 66%
las aglomeraciones Manizales y Pereira; 3(100%) (Reporte periodo
del eje cafetero. Caracterizacion Armenia 2020-1)

e Documento CONPES 3934 “Politica de crecimiento verde”:

o Accién: “Fortalecer capacidades de Findeter para que promueva el desarrollo y
financiamiento de proyectos verdes que impulsen el crecimiento verde, y que
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ordinariamente no atraerian financiamiento privado a un costo econémico sin
apoyo de la Nacion.”

Indicador Foérmula de Calculo Meta Avance del
Indicador
Porcentaje de Sumatoria del porcentaje de avance en el proceso de | 100% 83,39%
avance en el actualizacién de fortalecimiento de capacidades: Hito (Reporte
proceso de 1: Identificar inversiones de crecimiento verde de Periodo 2020-
desarrollo de competencia de Findeter, incorporarlas en sus metas 1)

capacidades de
financiacion verde
en Findeter.

y difundirlo=20%. Hito 2: Formular programas de
financiamiento para las inversiones de crecimiento
verde identificadas, y gestionar los recursos para
adelantarlos=20%. Hito 3: Definir y desarrollar
internamente las capacidades técnicas necesarias
para evaluar y hacer seguimiento a estos programas
de financiamiento verde=20%. Hito 4: Desarrollar e
implementar capacidades internas para desarrollar
nuevos instrumentos financieros que apoyen la
estructuracion de proyectos verdes=20%. Hito 5:
Implementar los programas financieros verdes y un
sistema de indicadores de resultados asociados con

sus metas=20%.

9. Temas Generales de las Politicas del MIPG

Continud el comité, con la exposicion de los lideres de las dependencias relacionadas
segln su competencia con acciones en las politicas del Modelo MIPG:

9.1 Gobhierno de Datos

El profesional Daley Renteria inform6 sobre el cambio del Sponsor en este proyecto
antes a cargo de la Doctora Maria Lucia Tarazona y ahora a cargo de la Doctora Maria
Elena Mesa. El avance de dicho proyecto ya en su Fase 3 cuenta con un SPI de 1,04
con corte al 31 de agosto, destacando los siguientes aspectos:

Actividades Ejecucion
Documentacion del Se ha logrado avanzar en los siguientes procesos:
Catalogo de *  Gestion de Operaciones Pasivas.
componentes de * Operaciones Financieras
informacion para 4 * Formulacion, estructuracion y evaluacion de proyectos
procesos

Ejercicios de
diagnostico de calidad .

Se ha logrado avanzar en los siguientes procesos:

Gestion Comercial

de dato para 3 *  Gestion de Operaciones Pasivas.

procesos.

Procedimiento de » Diagramacion y documentacion del procedimiento de analisis de
andlisis de Informacion. Informacién.

Campafiade Uso y + Capacitacion del estado actual de la Gestién y Gobierno de Datos en
apropiacion. Findeter.:
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o Capacitacién virtual 27 julio 2020: Ingresaron 359 personas entre
trabajadores y directivos de FINDETER (Cupo maximo en audiencia).
332 registraron asistencia.

o Evaluacién: Participaron 240 personas ( 72,3%) 9 preguntas

o Resultado:

Puntuacion media del 87.7/ 100

Quienes no pasaron la evaluacion deberan ingresara la segunda
sesion de capacitacion en el mes de Septiembre.

Quienes no sacaron mas de 80 puntos seran invitados a la segunda
sesion y deberan hacer nuevamente la evaluacion.

Se presentod para aprobaciéon del comité las “Funciones de los duefios de datos”, dado
gue es uno de los roles que hacen parte del gobierno de datos y se relacionan a
continuacion:

Funciones Propuestas:

+ Ser la autoridad responsable de tomar decisiones respecto a los datos que son de su propiedad.

+ Dar direccionamiento estratégico sobre el gobierno y uso de los datos de su propiedad en Findeter.

+ Clasificar la informacion de su propiedad de acuerdo a las politicas de seguridad y privacidad de la

informacion, de gobierno abierto y de publicacion de informacién de Findeter.

Definir las politicas y estandares para la consulta, modificacion, actualizacion, publicacion y

eliminacién de los datos que son de sus propiedad.

Proponer las definiciones semanticas de los datos de sus propiedad para el entendimiento e

interpretacién a nivel corporativo.

» Aprobar los atributos de calidad y las reglas para los datos de su propiedad.

» Aprobar los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) relacionados con el intercambio de componentes
de informacion al interior de Findeter y con terceros de los datos de sus propiedad.

+ Velar por la disponibilidad de los datos de su propiedad para Findeter y usuarios externos.

Identificar y mediar en posibles conflictos que puedan surgir entre consumidores y productores de

los componentes de informacion de su propiedad.

Se solicité la posibilidad de generar como una especie de “obligatoriedad” para ejercer
estos roles en las funciones de los Jefes de Dependencia o ciertos cargos de la Entidad
para que se asuma esto como una verdadera responsabilidad, a lo cual la Doctora
Liliana Zapata — Secretaria General indico la necesidad de expedir una circular para
gque se haga obligatorio y de conocimiento de toda la empresa.

Sobre el particular, la conclusién fue adelantar las siguientes acciones: se debera en
una circular comunicar las politicas, funciones y responsabilidades a todo nivel; que en
el proceso de Gobierno de Datos se incluyan las acciones, roles y funciones de los
duefios del dato; y que los responsables de la informacion por area estén activos en la
revision de como se genera y administran los datos.

9.2 Gobierno Digital
Toma la palabra el Doctor Fidel Antonio Torres Moya, informa que el Avance de la

Estrategia de Gobierno Digital es medida a través del FURAG donde se sigue aplicando
la evaluacion a algunos aspectos que no aplican a la Entidad como por ejemplo los
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Acuerdos Marco de Precios tema que impacta negativamente la calificacion de la
Entidad, al igual que los Procedimientos Administrativos y Tramites, estos ultimos
“como si los tuviéeramos en linea”, con los cuales se deberia cumplir con los criterios de
accesibilidad en la web y certificados, aspectos con los cuales no cuenta la Entidad.

Indic6 que apoyados en conceptos dados por el area Juridica, la idea es gestionar ante
Funcién Publica que Findeter no le sea aplicable en la evaluacion del FURAG 2020 los
aspectos antes mencionados, para efectos de mejorar la calificacion en dicho
instrumento.

Menciono sobre el PETI que también atafie a Gobierno Digital, que este se encuentra
aprobado y alineado con el plan institucional, del cual se destacan entre otros los
siguientes objetivos, de los cuales se derivan unos proyectos: él Numero 6. Aumentar
la efectividad de la gestion comercial; el Numero 11. Gestionar efectivamente nuestra
comunicacion corporativa; y el Numero 16. Consolidar y promover la transformacion
digital de nuestra entidad.

De los objetivos antes mencionados, se derivan unos proyectos cuyo avance se refleja
a continuacion, los cuales al corte del 30 de junio de 2020 reflejaron un SPI del 0,98:

%A Avance
Lider Técnico Programad
o

% Avance

Nombre s

Sponsor

Gexencia Alvaro Mufioz Hugo Henao
Ecosistema digital 2 1,04 |Comunicaciones, | . i 34,90% 34,05%
Mercadeoy RSE Fernindez Martinez
Sistemade Gestion de Jorg: Gonzal Jorge Gonzalo
Documentos Electrénicos de @®| 101 |[SecretariaGeneral| ) o : Mayorga 87,17% 88,00%
2 Mayorga Ramirez o
Archivo = Ramirez
Proyecto Usoy Apropiacion Fase & 0,99 Vice Operaciones MAlguel Orlando Mnguel Orlando 54,95% 54,60%
2020 Ricaurte Ricaurte
Optimizacion delas capacidades
tecnologicas (IPV6, ERP,Gestion |@| 0,96  |Vice Operaciones ;*1‘1‘5;’,:::“ ;t_:f;’: ":’"“’ 7,75% 747%
de Accesos, Conectividad Wifi) gk =
Nuevas Formas de Trabajo Digital 0,91 Vice Operaciones Laur~a seReyes Jocn Serra 50,00% 45,40%
Acunia Perez
Jorge Enrique jokine s
Estrategia de analitica de datos > 0,95 Vice Comercial 8 T Rodriguez 18,46% 17,60%
Cabrales Beltran *
Gonzilez
= o Luz Amparo o
Gobierno de Datos Faselll @®| o9s [|Marfaluda ¢ erre Daley Yesid | ¢y c905 | 50,80%
Tarazona Aguirre Renteria Muridl
Velasquez
Arquitectura Empresarial Core : 5 Javier Danilo Javier Danilo 0 a
Técnicay Financiera ® : Vi Onexaricon David Ramos David Ramos 2% i

Se inform6 que dentro del Gobierno Digital surgio un

nuevo componente y es la

inclusion del componente de transformacion digital que deben hacer todas las entidades
del orden nacional a sus planes de accion por mandato del Plan Nacional de Desarrollo
en su Articulo 147 de la Ley 1955 de 2019.
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Para la realizacion de dicho plan, hay un Marco de transformacion digital del Estado
gue indica que se deben cumplir cinco fases: Conformar el equipo; Evaluar estado
actual relacionado con transformacion digital y eliminar barreras; una vision y hoja de
ruta; Ejecutar ruta e implementar los proyectos identificados; y preparar y evaluar el dia
a dia. Se debe presentar la estructura del documento en un formato dispuesto por
MINTIC. Ya algunos aspectos se han trabajado desde el PETI y alineado con la
metodologia planteada para presentar este nuevo plan tales como: Una vision digital;
Objetivos de transformacion digital; identificacion de brechas; estado de madurez dela
transformacion digital; entre otros.

9.3 Politica de Integridad — Cédigo de Etica e Integridad
La Doctora Ana Sheyla Ordéfiez por su parte, presenté un balance de las actividades

gue se vienen adelantando para el fortalecimiento en los conceptos de la politica de
integridad destacando lo siguiente:

v Se realiz6 el Concurso de Cédigo de Etica e Integridad y Buen Gobierno para toda la Entidad a
través de la herramienta virtual Kahoot.

v/ Se continda en el ejercicio permanente de suscribir al personal nuevo en el compromiso de
adhesion y cumplimiento de las disposiciones contenidas en el codigo de Etica e Integridad.

v’ Se contintian complementando los conceptos del Cédigo de ética e Integridad y Buen Gobierno a
través del Curso Virtual en la Plataforma Findeteraprende, actividad que busca empoderar y
fortalecer los valores organizaciones en el quehacer diario de todos los colaboradores.

Se mencion6 sobre los resultados de dos actividades sobre los codigos de ética e
Integridad y Buen Gobierno realizados en los meses de junio y agosto de 2020: uno a
través de la herramienta KAHOOT al cual fueron convocados 540 colaboradores, 280
mujeres (52%) y 260 hombres (48%), destacando que asistié el 85% equivalente a 461
colaboradores; el segundo, a través de la herramienta Findeteraprende al cual fueron
convocados 326 colaboradores, 164 mujeres (50,3%) y 162 hombres (49,6%),
destacando que particip6 el 89% equivalente a 290 colaboradores.

Acto seguido intervino el profesional Mauricio Saldarriaga para presentar las nuevas
herramientas dispuestas por la Funcion Publica para profundizar lo relacionado con el
abordaje de los conflictos de interés a la luz de la politica de integridad correspondientes
a: Un formato de Autodiagndéstico para establecer las brechas identificadas sobre la
gestion de los conflictos de interés en la Entidad; y un segundo formato para efectos de
establecer un Plan de Gestidn de los Conflictos de Interés en Findeter.

Se presenté al comité los resultados del autodiagnostico elaborado con el apoyo de un
equipo interdisciplinario el cual arrojé un puntaje de 49,47 puntos en los componentes
y categorias que contempla dicho instrumento como se muestra a continuacion:
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Calificacion
Total

49,47

Componente | Calificacion Categoria Calificacian
Planeacida E3 Disefio cfle la Estr_ategia para la gestion
de conflictos de intereses
- Comité de Gestion y Desempefio
Condiciones 66
Institucionales
Procesos y procedimientos
sensibilizacion y capacitacidn 100
Pedagogia 50 Realizacion del Curso de integridad,
transparencia y lucha contra la
corrupcion

Seguimiento y
Evaluacion

Declaracion de bienes, rentas y
conflictos de intereses Ley 2013 de 2019

Registro de las declaraciones de
conflictos de intereses

Acto seguido se presento para aprobacion de los miembros del comité una propuesta
de acciones para empezar a desarrollar a partir de lo que resta en la vigencia 2020, la
forma como se fortaleceria la gestion de los temas de conflicto de interés, asi como el
equipo interdisciplinario que se encargara de liderar la implementacion de dicho plan:

Componente Categoria Actividad de Gestion
Disefio de la estrategia Incorporar al Plan anual Institucional la estrategia para la gestion
Planeacion para la gestion de | del conflicto de interesesy publicarlo en el sitio web.
conflictos de intereses
Gestionar a través del Comité Institucional de Gestion y
Desemperio el grupo de trabajo para la implementacion de la
Comité de Gestién y politica de integridad publica.
Desemperfio Hacer seguimiento a la implementacion de la estrategia de gestion
de conflicto de intereses a través del Comité Institucional de
Condiciones Gestion y Desemperio.
Institucionales Definir e implementar un canal de comunicacion interna (correo,
Procesos y | buzén, intranet) para recibir los impedimentos o recusaciones.
Procedimientos Establecer y/o Ajustar el procedimiento interno para el manejo y
declaracion de conflictos de intereses de conformidad con el
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.
Realizacion del curso de | Vincular a los servidores y contratistas de la entidad al curso de
Pedagogia integridad, transparencia | integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion establecido

y lucha contra la

corrupcioén

por Funcién Publica para dar cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.

Seguimiento y
Evaluacion

Declaraciéon de bienes,
rentas y conflictos de

intereses Ley 2013 de
2019

Garantizar que los servidores publicos y contratistas de la entidad
obligados por la Ley 2013 de 2019 publiquen la declaracion de
bienes, rentas y conflicto de intereses en el aplicativo establecido
por Funcién Publica.

Registro de las
declaraciones de
conflictos de intereses

Definir la dependencia encargada del registro, seguimiento y
monitoreo de conflictos de intereses que han surtido tramite, para
todos los diferentes actores.

Realizar el seguimiento y control a la implementacion de las
estrategias de gestién preventiva del conflicto de intereses
formuladas en la planeacién institucional y a la publicacion de la
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declaracion de bienes, rentas y conflictos de intereses de los
servidores publicos y contratistas que se encuentran obligados por
la ley 2013 de 2019, a través de las dependencias de control
interno.

Equipo interdisciplinario propuesto conformado por las siguientes dependencias:

4 N

Jefatura de Talento Humano

Direccion Institucional

Oficina de Control Interno

Gerencia de Comunicaciones, Mercadeo y RS
Gerencia de Planeacion y Gestion
Vicepresidencia de Riesgos

Oficial de Cumplimiento

Direccion Juridica

Direccion de Contratacion

Secretaria General

o _

Sobre el particular solicito la Doctora Liliana Zapata, revisar muy bien la estrategia de
conflicto de interés, para que se alineen las acciones que ya viene tomando Findeter a
lo que nos pide la funcion publica en este nuevo plan; como conclusién de este aspecto,
se acogio la creacion del plan de gestion de conflicto de interés dentro de Findeter y se
aprobdé el equipo transversal, pero que éste a su vez revise las acciones a implementar.

Equipo = Para la implementacion de la politica
de Integridad publica (MIPG): cddigo de
integridad y la gestion de conflictos de
intereses.

9.4 Politica de Talento Humano

En esta materia, dado el limite de tiempo no se alcanzé a explicar las actividades
desarrolladas en el periodo analizado, sin embargo, se incluyé en el material que se
aportd al comité la siguiente informacion:

Seguridad y salud en el Trabajo
v' Actualizacién y registro ante la Alcaldia del protocolo de Bioseguridad de Findeter.
v" Encuesta de Trabajo en casa para realizar plan de trabajo de Talento Humano.
v' Seguimiento a las condiciones de salud de todos los colaboradores a través de la encuesta diaria virtual.
Bienestar y Calidad de Vida (efr)
v" Implementacion del Servicio de Telemedicina.
v" Implementacion apoyo psicologico (Charla emociones en tiempos de Covid — Asesoria con profesional
en Psicologia).
v" Implementacion de Sala de Bienestar — Trabajo en Casa por Teams.
v' Actividades familiares en casa: Clases de Yoga on-line, Celebracion del dia del padre, Bingo on-line,
taller de origami).
v/ Campafias de cuidado de la salud en trabajo en casa y prevencion de Covid-19 (Café en linea, piezas
informativas).
Participacién de Findeter en la mesa Sectorial (Sector Hacienda), en Desvinculacion Asistiday Banco de
Expertos
v" Findeter conforma un equipo con CISA para compartir mejores practicas en:
Aspectos Familiares: Apoyo Familiar: proceso de concientizacién de la familia sobre la nueva situacién del servidor
publico y demés"
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9.5 Gestion Documental

Interviene la doctora Carmen Baiz, Jefe de Servicios Generales, para destacar como
positivo dentro de los buenos resultados del FURAG, la buena calificacion recibida en
materia de gestion documental al pasar de 78,5 puntos en 2018 al 93,4 puntos en 2019,
es decir, un crecimiento de 14,9 puntos tan solo 3,2 puntos por debajo del referente
mas alto en este aspecto, que contribuyd a impactar la buena posicién de Findeter en
el ranking de este indice de desempefio.

También destacd algunas actividades y resultados obtenidos durante el periodo
analizado que se resumen en las siguientes cifras:

Radicacion E-Mail Prestamos Digitales
4564
173
1905 1893 3857
3181
1385
90
Abnl Mayo Junio Abril Mayo Junio Abiil Mayo Junio
No. Dependencia ’ % No. ‘ Dependencia %
1 Gerencia de Infraestructura 46% Administracion de Email 1 Direccion de Contratacion 21%
2 Gerencia de  Agua vy 249 Correspondencia@findeter.gov.co Gerencia de Agua y Saneamiento 15%
Saneamiento Basico 2 Fdffacturacion@findeter.gov.co Basico 2
Direccion de Planeacion de 5 3 Gerencia de Infraestructura 8%
3 Sl A 6%
Negocios Fiduciarios

Acto seguido fueron presentados para aprobacion y actualizacion, por parte de la
Jefatura de Servicios Generales en coordinacion con la Vicepresidencia de Riesgos
(Seguridad de la Informacién), los instrumentos de gestion de informacién publica que
hacen parte del Programa de Gestion Documental, tales como el Registro de Activos
de Informacion, indice de Informacion Clasificada y Reservada, Esquema de
Publicaciéon de Informacion, Registro de Publicaciones y Tablas de Retencion
Documental, conforme con lo estipulado en el Articulo 36 del Decreto N°103 de 2015
reglamentario de la Ley 1712/2014.

Los documentos fueron aprobados por los miembros del comité y fue autorizada su
publicacion.

9.6 Gestion del Conocimiento y lainnovacion

Tomo la palabra Andrea Rojas profesional del Centro de Innovacién y Conocimiento
con el propdsito de presentar para validacion del comité, un esquema de gobernanza
gue se viene implementando en ésta materia dada una convocatoria que se gano la
Entidad organizada por la Camara de Comercio quienes nos ayudaran a certificarnos
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en el sello de buenas practicas de innovacion con el ICONTEC, para lo cual es
necesario contar con un comité de innovacion, el cual, corresponderia a este mismo
comité de gestion y desempefio dado que ésta politica de innovacion esta inmersa
dentro del modelo MIPG.

Se presentd a continuacion los lineamientos de dicha estrategia de innovacién alineado
con el direccionamiento estratégico de Findeter:

Innovar en Findeter: Es crear o mejorar nuestros productos, procesos y servicios para contribuir en la
transformacion de las regiones en territorios sostenibles

Vision de Innovacion:
Al 2022 seremos un referente nacional en la banca de desarrollo, que genera soluciones innovadoras y
sostenibles a los retos de la entidad y del pais.

Focos de Innovacion:
. Productos
*  Procesos
*  Modelo de negocio

* Alianzas estratégicas

La Estructura de Gobernanza:

Centro de Innovacion aross oG,
y Conocimiento

Gerencia de Coordinador

Il Planeacion y Gestion

Gestion de la

I
]
J

innovacion y el
conocimiento

Planeacion de

B negocios fiducianos . Profesional
transferencia,

vigilancia y uso del

conocimiento Findeter é

Comité Técnico de Innovacién e Incentivos

M Planeacion financiera

f o=
h =)
o
©
(5}
[ =
S
o

[}
©
(3}
=
©
7}
s
g
=

= Estudios econémicos

Comité Institucional de Gestion y Desempenio
(Politica 14. Gestion del conocimiento y la innovacién)

A partir del mes de agosto de 2020, se cuenta con un proceso de apoyo incluido en el
mapa de procesos de calidad, para dar cumplimiento a lo requerido tanto en el sello de
buenas practicas de innovacién, asi como para lograr para el Entidad la certificacion
ante Minciencias como un Centro de Innovacion.

Como conclusiéon de este punto, fue aprobado el Esquema de Gobernanza en materia
de innovacién, considerando el proceso de Innovacibn como un proceso estratégico
para Findeter.

10. Proposiciones y varios:

El doctor Jorge Luis Giraldo, informo a los miembros del comité que desde laGerencia
de Planeacion se viene trabajando en el cumplimiento de la matriz ITA, con un avance

Direccionamiento y Planeacion DP
Pagina 17 de 18



ACTA COMITE

INSTITUCIONAL DE GESTION | odigo: MC-FO-18

~ Version: 5
Y DESEMPENO No. 8 Fecha de Aprobacion:
24 de Septiembre-2020 24-Oct-14

del 40% de la revisibn con plazo hasta el 15 de octubre para oficializar dicho
requerimiento ante la Procuraduria General de la Nacion. De igual manera, se dio a
conocer sobre los indicadores ESCOVID que viene trabajando el Ministerio de
Hacienda con el DNP para medir la contribucion de Findeter para la atencion de las
medidas de emergencia sanitaria con relacion al Covid-19 con énfasis en los Decretos
468 y 581 de 2020.

11. Seguimiento a la aplicacion y cumplimiento de las directrices contenidas en
el Coédigo de Etica e Integridad. (Se llevara Acta especifica de este aspecto
segun lo indicado en el CAddigo de Etica e Integridad recientemente aprobado)

Continta el doctor Giraldo, indicando que en relacion con este tema el Comité ni la
Secretaria del Comité ha recibido oficialmente ninguna informacién que afecte este
numeral.

COMPROMISOS

PRIORID
No AD A_Ita, FECHA
ACTIVIDAD/Tarea Media, RESPONSABLE EJECUCIO OBSERVACIONES
’ Baja N
1 Se mantiene el seguimiento de los dos Alta 1.-Gerencia de | Préximo Seguimiento
compromisos, para la pagina web: Comunicaciones, Comité
1.Presentar matriz de responsables de Mercadeo
actualizacién pagina web y avance en las Responsabilidad Social
tareas de cada uno. 2. Con Vicepresidencia (Dr. Fredy E. Restrepo
de Riesgos, identificar con la PMO de ese Arague)
proyecto cuales son las acciones . . .
relacionadas a la tarea y hacer 2._—V|cepreS|denC|a de .
seguimiento. Riesgos (Carlos A.Guzman
Silva)
2 Se debera en una circular comunicar las Alta Equipo Gobierno de Datos | Préximo Seguimiento
politicas, funciones y responsabilidades a (Maria Elena Mesa Zuleta) | Comité
todo nivel, que en el proceso de gobierno
de estos se dibujaran las acciones, roles y
funciones de los duefios del dato.

Convocatoria proxima reunion: El Secretario Técnico convocara el préximo Comité
en el momento en que cualquiera de sus miembros lo requiera para aprobacion de
temas especificos del MIPG.

Hora de finalizacion: 10:00 a.m.
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LILIANA MARIA ZAPATA BUSTAMANTE JORGE LUIS GIRALDO GONZALEZ
Secretaria General Gerente de Planeacion y Gestion
Presidente Comité
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